
■2025年度　基本的方針に基づく取り組み（KPI）

2025年度結果 2025年度目標

       ① 早期更改率

※早期更改率の「早期」は、

2週間前計上完了分です

60% 70%

② 自動車保険の補償の

充実指標（車両付帯率）
56.5% 70％以上

③ アンケート回答数 20件 20件以上

④ キャッシュレス化率 96.9% 90%以上

⑤ システム計上率 99.7% 90%以上


